CLOTHING

SERIOUS & QUALITY

Reklamacni protokol toplclothing.com

Uvédomujeme si neprijemnost reklamacniho procesu pro kazdého naseho zakaznika.
Snazime se proto jeho pribéh maximalné usnadnit, tak aby vsechno probehlo rychle,
k maximdlni spokojenosti obou stran. Pripravili jsme proto jednoduchy formular, ktery staci
vyplnit a zaslat s reklamovanym zbozim na nize uvedenou adresu. Predem dékujeme
za dukladné vyplnéni tohoto protokolu.

Koresponden¢ni adresa pro zpétné zasilky:

TOP1 SHOPS s.r. 0.
PO BOX: 17
615 00 BRNO

e Doporuujeme Vam zasilat zpétné zasilky doporucené vcetné pojisténi samotné
zésilky (pti ztraté zbozi a nepojisténi zasilky zodpovida za vzniklou udalost pouze
a jen odesilatel, tj. spotiebitel, ktery ¢ini pravo na uplatnéni reklamace).

e Veskeré informace o pravidlech zasilani reklamacnich zasilek naleznete v sekci
"NAKUP/REKLAMACE".

(osoby, na jejiz jméno byla objednavka ucinéna)

Ko6d reklamovaného zboZi:.........c.ceuviininiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e,
(PID kéd produktu, ktery je obsaZen V tistené podobé na fakturaci priloZené v zdsilce ¢i v elektronické fakturaci
v potvrzovacim e-mailu, ktery Vam byl dorucen ihned po ucinéni objedndvky na kontakini e-mail. PID kdd produktu je
uveden za jednotlivym kusem objednaného zboZzi)

Datum pPrevzeti ZDOZIz....coevuiiniieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiitiiiiiiittiettttetteciecneensnscens
(den fyzického prevzeti zasilky od kuryrni sluzby PPL CZ s.r.0.)

(uvedeno v horni casti fakturace i v potvrzené elektronické objedndvce)



Typ reklamace (oznacit krizkem)

[ vraceni zbozi v zakonné 1haté do 14 dni (neni nutno uvadeét divod odstoupeni od smlouvy)

[ reklamace poskozeného zbozi do 2let od Koupé& (numo uvedeni divodu odstoupeni od smlouvy)

Duvod reklamace:

[ vraceni penéz, ¢islo GEtu pro vraceni dluzné CastKy: ..........coovviiiiniiiiiiiiiieieiennn,

[] vymeéna za jinou velikost nebo jiny typ, uved'te prosim vice informaci:

( V piipadé vymeény za jinou velikost nebo jiny typ, udifite prosim ihned néhradni objedndvku na Vdmi pozadované zbozi a
do pozndmky nové objedndvky uvedte “ vyména ”. V den pfijeti reklamovaného zbozi bude ihned zapocato vyménné fizeni
jiz nové vytvorené objednavky.)

Prohlasuji, Ze jsem pIné bez protestu seznamen(a) s obchodnimi podminkami
internetového obchodu toplclothing.com, a ze reklamuji zbozi, které bylo zakoupeno v tomto
internetovém obchod¢. Souhlasim, ze v pfipadé neuznané ¢i podvodné reklamace je
provozovatel obchodu opravnén pozadovat uhradu expedi¢nich nakladii ¢i jinych néakladt
vzniklych s neuznanim samotne reklamace dle platnych obchodnich podminek internetoveho
obchodu toplclothing.com. Zaroven si jsem pln¢ védom(a) pravnich dusledki, kterym se
vystavuji ptipadnou podvodnou reklamaci.

podpis zakaznika



